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Propdsito

Este manual tiene como fin orientar a las organizaciones en la
aplicacion practica del Sistema de Comunicacioén Verificada (SCV), una
herramienta que permite gestionar la comunicaciéon institucional de
forma planificada, trazable, ética y efectiva.

Fue concebido desde la experiencia real de implementacion en ICCON
y debe utilizarse como guia para consultores, auditores y equipos de
comunicacion.

1. Primer contacto: Qué esy para qué sirve el SCV

Cuando un consultor o equipo del ICCON se presenta ante una
organizacion, explica que el SCV ayuda a garantizar que toda
comunicacion institucional:

e Tenga un propdsito claro,
e Sea comprensible para su publico,
e Responda a objetivos reales, y

e Pueda ser validada, auditada y mejorada.
Es decir, acompanamos a las organizaciones a dejar de comunicar por
intuicion para pasar a comunicar con estrategia.

2. Punto de partida: Diagndstico comunicacional

Antes de disefar o ejecutar cualquier mensaje, es necesario entender
donde estd parada la organizacion. Para ello, se usan herramientas
como:

e Analisis FODA
e Arbol de Problemas

e Anadlisis PESTEL (contexto Politico, Econdmico, Social,
Tecnoldgico, Ecolégico, Legal)

e Benchmarking con otras organizaciones
Todo esto constituye la diagnosis inicial: una descripcion razonada de
la situacidbn comunicacional, sobre la que se definiran los pasos a
seguir.
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3. Objetivos, metas, indicadores, resultados e impacto

Una vez hecho el diagnodstico, la organizacion define objetivos
comunicacionales.
Cada objetivo se transforma en acciones que deben tener:

e Meta concreta (Ej. aumentar seguidores en redes un 20% en tres
meses)

e Indicador de resultado (KPI): permite medir el cumplimiento de
la meta (Ej. n.° de seguidores en informe mensual)

e Indicador de impacto: mide el efecto del objetivo en el entorno
institucional (Ej. mayor interaccion con publicos clave, mejora en
la percepcion institucional)

Esto permite luego medir resultados e impacto real y diferenciar:
Resultado = qué se logrd (datos cuantificables)

Impacto = qué cambid en la percepcidon, comportamiento o vinculo
con los publicos

4. Diferencia entre procedimientos documentados y registros

Procedimiento documentado:

Describe como se lleva a cabo un proceso del sistema. Incluye
objetivo, alcance, responsables, pasos, conservacion y referencias. Son
obligatorios y definen el estandar.

Registro:

Es la evidencia concreta de que ese procedimiento se aplicd. Cada
registro responde a un procedimiento y deja constancia verificable de
lo actuado (Ej. pauta de campana, acta de auditoria, tabla de
asignacion de recursos).

5. Planificacién y ejecucién de la comunicacién

Para cada accion se disefa:
e Una pauta de comunicacion (RG4-1).
e La asignacion de recursos (RG4-2).
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e La ejecucion concreta (RG4-3).
Todas las acciones se registran. Se comunica solo lo que fue validado
por la Direccion de Comunicacion (DIRCOM) y cumple los criterios de
claridad, veracidad, accesibilidad, oportunidad y cumplimiento
normativo.

6. Seguimiento, auditoria y retroalimentacion

El sistema prevé que toda campana y cada ciclo de comunicacion sea:
e Evaluado (RG4-4).
e Auditado (RG4-5).

e Retroalimentado (RG4-6).
Asi se detecta qué funciond, gué mejorar y cOmo seguir.
Se recomienda realizar al menos dos auditorias internas completas
por afo, una por semestre.
A ello podran sumarse auditorias adicionales en funcion de las
adaptaciones del sistema, ya sea por campanas especificas o por
procesos que asi lo requieran

7. Cierre de cicloy nueva diagnosis

Cuando una organizacion concluye su primera fase de aplicacion del
SCV (por ejemplo, tras seis meses de campafas consecutivas), debe
realizar una nuevo diagndstico de evolucion.

Este informme compara la situacion inicial con los resultados reales
alcanzados. Sirve de base para la mejora continua y para definir
nuevos objetivos y nuevas estrategias.

8. Roles en el sistema

Consultor/a SCV:

Acompana a la organizacion, detecta necesidades, facilita
herramientas, registra procesos.

Auditor/a SCV:
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Verifica que se cumpla la norma, que los registros existan y que las
campanas sean trazables y pertinentes.

Ambos deben certificarse segun el Programa de Formacion del
ICCON.

9. Loqueel SCV NO es:
e No es una herramienta de marketing vacio.
e No reemplaza la decision institucional, la respalda.

e No busca cantidad de mensajes, sino calidad comunicacional.

10. Beneficios del SCV para las organizaciones
e Clarifica propdsitos.

e Fortalece la identidad.

e FEvita errores.

e Mejora la imagen institucional.

e GCenera cultura de comunicacion responsable.

1. Condicidén para certificaciéon
Una organizacion podra ser evaluada para obtener el sello de "Emisor
Responsable" solo cuando haya:

e Completado al menos un ciclo de SCV completo.
e Demostrado registros trazables de cada accion.

e Aprobado una auditoria externa con resultado satisfactorio.

Este manual forma parte de los materiales formativos del SCV. Toda
version posterior debera ser registrada con control de cambios y
validada por el DIRCOM.

Aprobado por DIRCOM:

Fecha:
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“Contenido generado con IA y supervisién profesional del equipo del ICCON”

Revisié Fecha Motivo
n
0] 02-05 -2025 | Version preliminar con criterios compliance integrados.
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